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Resumen

La metodologia propuesta ha sido aplicada con éxito en el contexto de la Justicia, especificamente en los Juzgados de lo
Mercantil en Espaiia. El enfoque combina modelos de lenguaje grande (LLM) e inteligencia artificial multimodal para
transformar automaticamente explicaciones verbales en diagramas con BPMN (Business Process Model and Notation). Partiendo
de grabaciones en video de expertos explicando procedimientos judiciales especificos, la metodologia permite generar modelos
visuales completos y precisos en formato BPMN, mejorando considerablemente la velocidad, precisiéon y accesibilidad en
comparacion con métodos tradicionales. El estudio utiliza estratégicamente herramientas multimodales (NotebookLM y
ChatGPT), optimizando la generacion automatica de modelos BPMN mediante la reduccion en nimero y complejidad de
consultas. Los resultados fueron validados por expertos del ambito judicial, confirmando su precision y aplicabilidad practica.
Este enfoque innovador, gracias a la capacidad de trabajar directamente con fuentes originales de informacion (audio y video),
ofrece una importante mejora frente a los métodos convencionales, demostrando ademas su adaptabilidad a diversos entornos
organizacionales.
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Automating Justice: From Verbal Descriptions to BPMN Models through Multimodal Al
Abstract

The proposed methodology has been successfully applied within the judicial context, specifically in the Commercial Courts
in Spain. The approach combines large language models (LLMs) and multimodal artificial intelligence to automatically
transform verbal explanations into BPMN (Business Process Model and Notation) diagrams. Starting from video recordings of
experts explaining specific judicial procedures, the methodology generates comprehensive and precise visual models in BPMN
format, significantly improving speed, accuracy, and accessibility compared to traditional methods. The study strategically
leverages multimodal tools (NotebookLM and ChatGPT), optimizing automatic BPMN model generation by reducing the
number and complexity of queries. The results were validated by judicial experts, confirming their accuracy and practical
applicability. Thanks to its capacity to work directly with original information sources (audio and video), this innovative
approach significantly improves upon conventional methods, demonstrating also its adaptability to various organizational
contexts.
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1. Introduccion El modelado de procesos empresariales (BPM) es esencial
para analizar, mejorar y automatizar los flujos de informacion
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en las organizaciones. Sin embargo, los métodos tradicionales
basados en interpretacion manual suelen ser lentos, propensos
a errores y requieren conocimientos especializados. Este
trabajo propone una metodologia innovadora que utiliza
Inteligencia Artificial (IA) multimodal y Modelos de Lenguaje
de Gran Escala (LLMs) para generar automaticamente
diagramas BPMN (Business Process Model and Notation)
completos y precisos a partir unicamente de descripciones
verbales en video realizadas por expertos. La metodologia se
valida en el contexto de los procedimientos judiciales de los
Juzgados de lo Mercantil en Espafia, demostrando mejoras
significativas en velocidad, precision y accesibilidad del
modelado, facilitando asi la automatizacion de tareas judiciales
internas y aumentando la eficiencia del sistema.

Los métodos tradicionales para generar modelos de
procesos de negocio suelen depender del trabajo manual,
siendo lentos y propensos a errores. Aunque existen
herramientas como Visio, Bizagi o ARIS, estas requieren
intervencion humana. Recientes investigaciones buscan la
automatizacion mediante técnicas de Procesamiento del
Lenguaje Natural (NLP) y reglas predefinidas, pero enfrentan
limitaciones ante textos complejos o ambiguos. La aparicion
de la TA generativa, especialmente los Modelos de Lenguaje
de Gran Escala (LLMs), ofrece una solucion prometedora,
aunque su uso es todavia limitado. Pocos estudios han
explorado la generacion automdatica de modelos BPM
utilizando LLMs y ninguno desde fuentes de video en su
formato original, destacando asi la novedad de la metodologia
propuesta en este trabajo, que combina varias herramientas
multimodales para optimizar la generacion de diagramas
BPMN precisos y efectivos, especialmente en el ambito
judicial.

2.  Materiales y Métodos

El trabajo desarrolla y valida una metodologia para la
generacion automatica de diagramas BPMN utilizando IA
multimodal, aplicada especificamente a procedimientos
judiciales de los Juzgados de lo Mercantil en Espaifia.

BPMN es un estandar internacional desarrollado por Object
Management Group (OMG) para representar graficamente
procesos de negocio. Ofrece una notacion visual intuitiva para
analistas y una semantica técnica precisa para desarrolladores
de software, facilitando la automatizacion, implementacion y
mejora continua de procesos en organizaciones. El estandar
BPMN 2.0 incorpora elementos clave como eventos (inicio,
intermedios y fin), actividades, puertas logicas (gateways) para
decisiones y flujos de secuencia que interconectan estos
elementos, permitiendo una representacion clara y facilmente
interpretable de procesos complejos. Su amplia adopcion
favorece la interoperabilidad entre herramientas y la eficiencia
en la gestion de procesos empresariales.

El método propuesto consta de tres componentes
principales: (1) la captura del conocimiento experto mediante
grabaciones en video donde especialistas explican
detalladamente cada procedimiento judicial con su lenguaje
natural y especializado, sin preprocesamiento; (2) la
utilizacion combinada de dos herramientas de IA multimodal
basadas en grandes modelos de lenguaje (NotebookLM y
ChatGPT) para interpretar estas grabaciones; y (3) la
generacion automatica de modelos BPMN mediante estas

herramientas, proporcionando resultados precisos, eficientes y
facilmente utilizables para optimizar procesos internos.
Aunque validado en el contexto judicial, el método es
generalizable y aplicable a cualquier organizaciéon que busque
modelar automaticamente sus procesos a partir de

explicaciones verbales.

Figura 1. Ejemplo de diagrama BPMN 2.0

La captura del conocimiento experto se realiza mediante
grabaciones en video, donde un especialista en procedimientos
judiciales explica detalladamente cada proceso utilizando su
propio lenguaje técnico y natural, sin ningun tipo de
preprocesamiento o adaptacion del contenido. En concreto, se
seleccionaron cinco de los procedimientos mas frecuentes en
los Juzgados de lo Mercantil en Espafia, los cuales fueron
descritos por un experto (un magistrado especializado),
asegurando asi autenticidad en la informacion y permitiendo
evaluar si los modelos de IA multimodal pueden extraer
correctamente el conocimiento especializado directamente
desde su formato original en video.

En la segunda etapa se combinan dos herramientas
complementarias de IA multimodal, NotebookLM y ChatGPT
(GPT-4), para analizar las grabaciones en video realizadas
previamente. Primero, NotebookLM procesa directamente los
videos con explicaciones especializadas del procedimiento
judicial, generando un esquema estructurado paso a paso
basado en las reglas del estindar BPMN, sin necesidad de
transcripcion manual previa. A continuacion, ChatGPT recibe
el esquema generado por NotebookLM vy, mediante
instrucciones especificas (prompts disefiados), lo transforma
en un archivo XML completamente compatible con el estandar
BPMN, listo para su posterior visualizacion grafica.

Inlcio

£ Aprobada?

Introduction to NotebookLM

Figura 2. Ejemplo de uso de NotebookLM.

En esta fase final, el archivo XML generado
automaticamente por ChatGPT se visualiza en herramientas
especializadas como Camunda Modeler, obteniendo asi
diagramas graficos BPMN precisos, completos y facilmente
interpretables. Estos modelos automaticos permiten optimizar
la documentacion, analisis y automatizacion de procesos
internos, reduciendo  significativamente los tiempos,
minimizando errores, y eliminando la necesidad de
conocimientos técnicos avanzados por parte del personal de la
organizacion. Esta metodologia innovadora se valida con éxito
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en procedimientos judiciales, pero es aplicable también en
otros ambitos organizativos.

3. Detalles sobre las herramientas IA utilizadas

La metodologia propuesta combina dos herramientas
basadas en modelos de lenguaje de gran escala (LLM),
NotebookLM y ChatGPT, para automatizar la generacion de
diagramas BPMN a partir de descripciones verbales en video
realizadas por expertos. El proceso consta de dos etapas
principales: primero, se utiliza NotebookLM, que admite
directamente videos como entrada junto con documentacion
del estandar BPMN, para generar un esquema completo y
preciso del procedimiento descrito. En segundo lugar, este
esquema se utiliza como entrada en ChatGPT para obtener
automaticamente un archivo XML compatible con BPMN,
listo para su visualizacion en herramientas como Camunda
Modeler. Este enfoque combinado permite minimizar el
nimero de consultas y la complejidad de los prompts
utilizados, optimizando asi el proceso y garantizando modelos
BPMN correctos y representativos de los procedimientos
estudiados.

En la primera etapa del método, se utiliza la herramienta
NotebookLM, una plataforma basada en modelos de lenguaje
de gran escala (LLM) con capacidades multimodales, lo que
significa que puede procesar directamente informacion en
multiples formatos, especialmente videos, sin necesidad de
preprocesamiento o transcripcion manual previa. En esta fase,
la herramienta recibe dos tipos de fuentes: (1) un video donde
un experto describe verbalmente en detalle el procedimiento a
modelar, utilizando un lenguaje natural especializado y
especifico del dominio judicial, y (2) un documento PDF que
contiene una descripcion completa y formal del estandar
BPMN 2.0, incluyendo reglas y elementos clave.
Posteriormente, mediante un prompt cuidadosamente
disefiado, se solicita a NotebookLM que genere un esquema
paso a paso del procedimiento explicado en el video,
identificando claramente cada etapa del proceso, asi como los
elementos especificos de BPMN involucrados (eventos,
actividades, puertas 16gicas y flujos de secuencia), obteniendo
asi una representacion grafica preliminar completa, precisa y
estructurada, lista para ser transformada en formato XML en la
siguiente etapa del método.

En la segunda etapa, la herramienta ChatGPT (con el
modelo GPT-4) recibe como entrada el esquema detallado
generado previamente por NotebookLM en formato de texto,
que incluye claramente definidos todos los elementos clave del
proceso siguiendo el estindar BPMN (eventos, actividades,
puertas logicas, y flujos de secuencia). A partir de este
esquema textual, ChatGPT utiliza un prompt especifico
disefiado para transformar dicha representacion en un archivo
XML valido y compatible con el estandar BPMN 2.0. Este
archivo XML resultante incluye coordenadas fisicas para cada
elemento del proceso y textos explicativos para facilitar su
posterior visualizaciéon y comprension grafica. El archivo
generado puede ser abierto y visualizado directamente
mediante herramientas especializadas como Camunda
Modeler, lo que permite obtener rdpidamente un diagrama
grafico completo y correcto del procedimiento analizado. Esta

etapa garantiza no solo la precision técnica del modelo
generado, sino también su inmediata usabilidad practica en
herramientas de modelado BPMN.

4. Conclusiones

Este trabajo propone una metodologia innovadora basada
en modelos de lenguaje de gran escala (LLMs) y tecnologias
de TA multimodal para generar automaticamente modelos
BPMN a partir de descripciones verbales en video realizadas
por expertos, sin necesidad de preprocesar estas fuentes. Los
modelos BPMN obtenidos con esta metodologia han sido
validados por expertos de los Juzgados de lo Mercantil.
Durante esta validacion hemos observado que la metodologia
simplifica y acelera significativamente el modelado de
procesos judiciales. Los modelos BPMN resultantes destacan
por su precision, rapidez y sencillez, segun el experto, lo que
nos sugiere que la metodologia propuesta podria ser facilmente
generalizable a otras disciplinas u organizaciones. Se
identifican futuras lineas de trabajo, como la optimizacion de
los procesos, la incorporacion de indicadores de desempefio, y
la extension del método a otros ambitos organizativos.
Ademas, se debe realizar un analisis de como las herramientas
IA manejan ambigiiedades, tecnicismos legales o variaciones
dialectales en las grabaciones.
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